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3 不定时分享AI智能、ChatGPT、AIGC、GPT-4等 最新研报 和相关资讯

4 不定期邀请行业 大咖 演讲互动交流学习

5 ChatGPT 初体验 ，专属微信群与GPT互动提问！(目前开放的API为3.5版本)

各路大神 畅聊AI 使用指南和落地应用，分享商业化案例，碰撞思维火花

一次性领取 149份 ChatGPT、AIGC 相关资料 ，赠送 80页 ChatGPT、

AI绘画Midjourney保姆级教程,资料持续更新中

ChatGPT不会淘汰你！
先驾驭ChatGPT的人会淘汰你！
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报告摘要

 人工智能作为第四次科技革命，已经进入2.0时代。人工智能概念于1956年被提出，AI产业的第一轮爆发源自2012年，2012年AlexNet模
型问世开启了CNN在图像识别的应用，2015年机器识别图像的准确率首次超过人（错误率低于4%），开启了计算机视觉技术在各行各业
的应用。但是，人工智能1.0时代面临着模型碎片化，AI泛化能力不足等问题。2017年Google Brain团队提出Transformer架构，奠定了
大模型领域的主流算法基础，从2018年开始大模型迅速流行，2018年谷歌团队的模型参数首次过亿，到2022年模型参数达到5400亿，模
型参数呈现指数级增长，“预训练+微调”的大模型有效解决了1.0时代AI泛化能力不足的问题。新一代AI技术有望开始全新一轮的技术
创新周期。

 自18年起大模型快速流行，有望重新定义生产力。2018年以来，预训练语言模型 (PLM) 及其“预训练-微调”方法已成为自然语言处理
（NLP）任务的主流范式，该范式先利用大规模无标注数据通过自监督学习预训练语言大模型，得到基础模型，再利用下游任务的有标
注数据进行有监督学习微调模型参数，实现下游任务的适配。在AI的1.0时代：存在模型碎片化明显、AI泛化能力不足等问题。“预训
练+微调”大模型能显著降低AI工程化门槛，预训练大模型在海量数据的学习训练后具有良好的通用性和泛化性，细分场景的应用厂商
能够基于大模型通过零样本、小样本学习即可获得显著的效果，使得人工智能有望构建成统一的智能底座，AI+赋能各行各业。本轮的
生成式AI有望从简单的内容生成，逐步达到具有预测、决策、探索等更高的认知智能。

 OpenAI当前已迭代五代模型，GPT-4开始布局多模态。OpenAI于2015年成立，微软于2019年开始与OpenAI建立战略合作伙伴关系，GPT共
发布五代模型GPT-1、GPT-2、GPT-3、ChatGPT以及GPT4。GPT-1于2018年6月发布，首次将transformer与无监督的预训练技术相结合。
2020年5月发布GPT-3，模型参数量为1750亿。2022年11月，OpenAI正式推出了对话交互式的ChatGPT。相比于GPT-3，ChatGPT引入了基
于人类反馈的强化学习（RLHF）技术以及奖励机制。2023年3月，OpenAI正式推出GPT-4，成为目前较先进的多模态大模型。GPT-4主要
在识别理解能力、创作写作能力、处理文本量以及自定义身份属性迭代方面取得进展。

 百度于2023年3月正式推出大模型文心一言。文心一言主要由文心大模型提供支持,文心一言拥有有监督精调、RLHF、提示构建、知识增
强、检索增强和对话增强六大核心技术。其中前三项与ChatGPT的技术十分类似，知识增强包括知识内化和知识外用；检索增强指基于
百度搜索引擎，先对内容进行检索，再筛选出有用的部分整合输出结果；对话增强指记忆机制、上下文理解和对话规划等技术。

 投资建议：建议关注基础层与应用层AI龙头。应用层建议关注：科大讯飞、金山办公、同花顺、广联达、凌志软件、彩讯股份、拓尔思、
福昕软件、税友股份等。基础层建议关注海光信息、浪潮信息、景嘉微等。

 风险提示：AI技术商业化落地不及预期；行业竞争加剧，技术迭代风险；数据安全等政策不确定性；贸易摩擦风险。
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1、行业梳理：生成式AI有望带动新一轮技术创新周期
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 2012年至今属于人工智能的蓬勃发展期。人工智能是研究、开发用于模拟、延伸和扩展人的智能的理论、方法、技术及应用系统的一门新
的技术科学。人工智能的发展历史大致可以被划分为5个阶段，2012年至今处于人工智能的蓬勃发展期，其分界点就是2012年前后IBM开发
的人工智能程序“沃森”参加了一档智力问答节目并战胜了两位人类冠军以及AlexNet在ImageNet竞赛中取得胜利。

 以深度神经网络为代表的信息技术的发展，推动了人工智能领域的进步与拓展。2006年，Hinton等人利用单层的RBM自编码预训练使得深
层的神经网络训练得以实现；2012年，Hinton和Alex Krizhevsky设计的AlexNet神经网络模型在ImageNet竞赛中实现图像识别分类，成为
新一轮人工智能发展的起点。

1.1 人工智能产业自2012年开始迎来蓬勃发展

5
资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

神经网络发展里程标志性事件

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

AlexNet神经网络结构
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1.1 人工智能作为第四次科技革命，已经进入2.0时代

 人工智能1.0时代（2012年-2018年）：人工智能概念于1956年被提出，AI产业的第一轮爆发源自2012年，2012年AlexNet模型问世开启
了CNN在图像识别的应用，2015年机器识别图像的准确率首次超过人（错误率低于4%），开启了计算机视觉技术在各行各业的应用，带
动了人工智能1.0时代的创新周期，AI+开始赋能各行各业，带动效率提升。但是，人工智能1.0时代面临着模型碎片化，AI泛化能力不
足等问题。

 人工智能2.0时代（2017年-至今）：2017年Google Brain团队提出Transformer架构，奠定了大模型领域的主流算法基础，从2018年开
始大模型迅速流行，2018年谷歌团队的模型参数首次过亿，到2022年模型参数达到5400亿，模型参数呈现指数级增长，“预训练+微调”
的大模型有效解决了1.0时代AI泛化能力不足的问题。新一代AI技术有望开始全新一轮的技术创新周期。

资料来源： Gartner、国信证券经济研究所整理

2022年Gartner人工智能商业化曲线

资料来源： Scale Partners、国信证券经济研究所整理

人工智能有望迎来第四次科技革命
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1.1 大模型快速爆发，重新定义人工智能产业

 自18年起大模型快速流行，有望重新定义人工智能产业。2018年以来，预训练语言模型 (PLM) 及其“预训练-微调”方法已成为自然语言
处理（NLP）任务的主流范式，该范式先利用大规模无标注数据通过自监督学习预训练语言大模型，得到基础模型，再利用下游任务的有标
注数据进行有监督学习微调模型参数，实现下游任务的适配。规模越大的模型不仅在已知任务上有着更好的表现，同时展现出完成更复杂
的未知任务的强大泛化能力。

资料来源： CSDN、国信证券经济研究所整理

大模型示意图

资料来源： 清华大学、国信证券经济研究所整理

基础模型的“预训练-微调”范式与传统深度学习区别
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1.1 AI工程化门槛不断降低，有望重新定义生产力

AI工程化门槛不断降低，有望重新定义生产力

 AI的1.0时代：存在模型碎片化明显、AI泛化能力不足等问题，导致大多数行业需要花费巨大成本来收集和标注数据，从而导致规模不经
济，而且下游场景存在诸多细分小场景，其商业化价值小、有效数据少、模型训练不足。

 AI的2.O时代：“预训练+微调”大模型能显著降低AI工程化门槛，预训练大模型在海量数据的学习训练后具有良好的通用性和泛化性，
细分场景的应用厂商能够基于大模型通过零样本、小样本学习即可获得显著的效果，使得人工智能有望构建成统一的智能底座，AI+赋能
各行各业。本轮的生成式AI有望从简单的内容生成，逐步达到具有预测、决策、探索等更高的认知智能。

资料来源： 创新工场、国信证券经济研究所整理

人工智能1.0时代与2.0时代

资料来源： IDC、国信证券经济研究所整理

大模型将显著降低人工智能应用门槛
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1.2 产业分类：AI产业链主要包括基础层、技术层、应用层三大层

人工智能产业链可分为基础层、技术层和应用层三大层面：

 基础层：侧重基础支撑平台的搭建，包含传感器、AI芯片、数据服务和计算平台；

 技术层：侧重核心技术的研发，主要包括算法模型、基础框架、通用技术；

 应用层：注重产业应用发展主要包含行业解决方案服务、硬件产品和软件产品。

农业交通工业教育安防医疗零售金融行业应用

应用层
智能搜索系统智能语音识别系统智能无人机智能机器人产品应用

计算机视觉机器问答智能语音自然语言处理通用技术

技术层 增强学习深度学习机器学习算法模型

神经网络分布式计算分布式存储基础框架

其他传感器声学传感器光学传感器传感器

基础层 ASICFPGAGPU芯片

数据处理数据采集数据服务计算平台

资料来源：36氪研究院、国信证券经济研究所整理

人工智能产业链
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 AI模型大致可以分为决策式AI和生成式AI两种。决策式AI指学习数据中的条件概率分布，根据已有数据进行分析、判断、预测，主要应用
模型有用于推荐系统和风控系统的辅助决策、用于自动驾驶和机器人的决策智能体。 生成式AI指学习数据中的联合概率分布，并非简单
分析已有数据而是学习归纳已有数据后进行演技创造，基于历史进行模仿式、缝合式创作，生成了全新的内容，也能解决判别问题。

 中国生成式AI商业应用规模迎来快速增长，预计2025年破两千亿。根据中关村大数据产业联盟发布的《中国AI数字商业展望2021-2025》
报告披露，到2025年，中国生成式AI商业应用规模将达到2070亿元，未来五年的年均增速84%。根据Gartner《2021年预测：人工智能对人
类和社会的影响》给出的积极预测，到2023年，将有20%的内容被生成式AI所创建。至2025年，预计生成式AI产生的数据将占所有数据的
10%。

1.2 产业分类：AI模型可分为决策式AI与生成式AI
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资料来源： 知乎、国信证券经济研究所整理

生成式AI应用场景

资料来源：《中国AI数字产业展望2021-2025》、国信证券经济研究所整理

2020-2025年中国生成式AI技术栈应用规模（亿元）
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 人工智能在经历前期技术积累和迭代后，逐渐突破传统分析型AI领域，迎来生成式AI的爆发期。从2012年至今，生成式AI急速发展，其
源头就是DNN算法的升级，实现了语音和图像识别等功能。

 生成式AI市场前景广阔，赛道内诞生多家独角兽企业。据波士顿咨询预测，至2025年生成式人工智能的市场规模将至少达到600亿美元，
而其中大约30%的AI应用将来自广义的生成式AI技术。随着生成式AI模型的进一步完善，自主创作和内容生产的门槛将大大降低，市场
响应该领域的巨大需求，在2019-2022年间共有7家独角兽公司诞生，截至2023年2月，这七家的估值合计达到644亿美元，其中OpenAI借
助旗下产品ChatGPT爆火的东风，一家公司的估值便突破290亿美元。

1.3 AI产业正在逐渐从传统分析型AI走向生成式AI
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资料来源： 澳财、国信证券经济研究所整理

生成式AI竞争格局

资料来源： CSDN、国信证券经济研究所整理

生成式AI领域独角兽公司及其公司市值（亿美元）
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1.3 生成式AI在文本、代码、图片、语音等领域应用广阔

 生成式AI在文本（Text）、代码生成（Code generation）、图片（Images）、语音合成（Speech synthesis）、视频和3D模型等领域
拥有广阔的应用场景。

资料来源：红杉资本、国信证券经济研究所整理

AIGC三大前沿能力
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1.3 AIGC具备三大前沿能力，生成式AI有望带动新一轮创新周期
 AIGC具备三大前沿能力，未来应用空间广阔。AIGC发展火热，以chatgpt为代表的问答机器人，逐步走向大众视野。AIGC（AI-

Generated Content）即人工智能生产内容，可用于代码生成、文本问答、图像生成等。AIGC是继专业生成内容（PGC）和用户生成内容
（UGC）之后，利用人工智能技术生成内容的新生产方式。AIGC技术演化出三大前沿技术能力：数字内容孪生、数字内容的智能编辑、
数字内容的智能创作。ChatGPT能理解并生成文字，属于AIGC技术应用中的文本生成模态应用模型。根据Gartner测算，当前AIGC占所有
生成数据小于1%，AIGC生成数据渗透率有广阔提升空间，预计该数字到2025年或上升至10%。

 AIGC产业链上游主要提供AI技术及基础设施，包括数据供给方、数据分析及标注、创造者生态层、相关算法等。AIGC应用对数字基础设
施要求较高，随着ChatGPT掀起AIGC发展浪潮，数据基础设施有望加速升级。中游主要针对文字、图像、视频等垂直赛道，提供数据开
发及管理工具，包括内容设计、运营增效、数据梳理等服务。下游包括内容终端市场、内容服务及分发平台、各类数字素材以及智能设
备，AIGC内容检测等。

资料来源：中国信通院、国信证券经济研究所整理

AIGC三大前沿能力

资料来源：量子位智库、国信证券经济研究所整理

AIGC产业链
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2、海外玩家：OpenAI持续领先，谷歌等巨头纷纷布局
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2.1 OpenAI发展历程（1）：
OpenAI的发展历程分为四个阶段：

 阶段一：2015年OpenAI首席执行官阿尔特曼，与埃隆·马斯克等人宣布出资10亿美元，创立了非营利性研究机构OpenAI。

 阶段二：2019年OpenAI的架构进行了调整，调整后变身为两家机构——营利性机构OpenAI LP和最初的非营利机构OpenAI,Inc。

 阶段三：从2019年开始，微软与OpenAI建立了战略合作伙伴关系，不少于三次投资，共投入130亿美元，成为OpenAI最大的有限合伙人。
OpenAI LP从成立之初参与投资的VC，也成为有限合伙人。

 阶段四：在OpenAI未来盈利后，逐步回报投资人：1、优先保证OpenAI的首批投资者收回初始资本；2、微软投资完成、OpenAI LP首批
投资人收回初始投资后，微软有权获得OpenAI LP 75%利润；3、微软收回130亿美元投资、从OpenAI LP获得920亿美元利润后，它分享
利润的比例从75%降到49%；4、OpenAI LP产生的利润达到1500亿美元后，微软和其他风险投资者的股份将无偿转让给OpenAI LP的普通
合伙人——非营利机构OpenAI, Inc。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

OpenAI发展阶段
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速度代替投资回报水平
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2.1 OpenAI发展历程（2）：OpenAI成立于2015年
 自2013年起人工智能迎来发展高潮。2006年Hinton提出“深度学习”神经网络使得人工智能性能获得突破性进展，在2013年深度学习宣

发在语音和视觉识别上取得成功，识别率分别超过99%和95%，人工智能进入感知智能时代。在此期间全球人工智能市场保持高速增长，
截至2015年全球AI市场规模达到74.5亿美元，而且愈发受到投资机构青睐，投资额从2012年的0.62亿元提升至2015年的142.3亿美元，
增长幅度达到2195.16%。

 2015年OpenAI作为一家非营利性人工智能研究公司创立。基于人工智能高速发展的背景，Openai由Elon Musk，Sam Altman（美国创业
孵化器总裁）及Pieter Abbeel（PayPal联合创始人）等人创建，在创立之初由Elon Musk和Sam Altman担任其联合主席，由Pieter
Abbeel等人担任顾问。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

OpenAI初创成员及其担任职务

资料来源：艾瑞咨询、国信证券经济研究所整理

2012-2015年人工智能行业投资次数和金额
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2.1 OpenAI发展历程（3）：2016年发布第一个开源平台

 2016年4月，OpenAI发布了第一个项目——OpenAI Gym Beta。OpenAI Gym是由OpenAI开发的一个开源平台，旨在在各种强化学习问题中
加速算法的开发和比较，该工具也是OpenAI第一个开放的成果。

 Gym的核心组件是环境（Environment）和智能体（Agent）。环境是一个可观察到的系统，它定义了智能体如何与外部世界交互；智能
体则是一个能够感知到和影响环境的程序，是训练和优化的对象。

 Gym提供了许多强化学习问题的标准化环境。例如经典控制问题（Classic control），Atari游戏，甚至是Roboschool等物理模拟环境。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

GYM基本应用示意图

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

Universe基础设施和应用示意图
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2.1 OpenAI发展历程（4）：2017年公布最新强化学习算法PPO

 2017年7月，OpenAI公布最新强化学习算法PPO（Proximal Policy Optimization），好于同期最强的算法模型，成为openai默认的强化
学习算法。PPO包含三方面的技术进步：1.代理策略和价值函数的优化，在PPO算法中，同时优化代理策略和价值函数（Value
Function），通过在最大化奖励的同时最大化代理策略和价值函数的梯度，同时对这两者进行优化；2.剪辑代理策略更新是PPO算法的
核心部分，该方法通过使用约束优化来保证新的策略不会太远离旧的策略，减轻了过渡调整代理策略的问题，并提高总体稳定性；3.优
化函数的选择，在PPO算法中，需要选择合适的优化函数来最大化代理策略和价值函数的梯度，常用的优化函数包括Adam、SGD和
RMSProp等。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

新的目标函数可以在连续任务方面表现出优异性能

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

策略梯度解决方案——正奖错罚
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2.1 OpenAI发展历程（5）：2018年发布第一代transformer的GPT模型

 2018年6月， OpenAI公布了第一个将transformer与无监督的预训练技术相结合的GPT模型，其取得的效果要好于当前的已知算法。该模
型被称为GPT-1，并由一个具有10亿个参数的单层transformer组成。这一模型的训练使用了大规模的无监督语料库，使它能够生成各种
自然语言处理任务的有力表现。同月OpenAI宣布他们的OpenAI Five已经开始在Dota2游戏中击败业余人类团队，OpenAIFive使用了256
个P100 GPUs和128000个CPU核，通过每天玩180年时长的游戏来训练模型。在同年8月份的专业比赛中，OpenAIFive输掉了2场与顶级选
手的比赛，但是比赛的前25-30分钟内，OpenAI Five的模型的有着十分良好的表现。OpenAI Five继续发展并在2019年4月15日宣布打败
了当时的Dota2世界冠军。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

GPT可以显著提高在复杂NLP任务中的表现

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

OpenAIFive与早期游戏机器人的参数对比
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2.1 OpenAI发展历程（6）：生成模型开始拓展至其他领域
 2019年2月，OpenAI在博客《Better Language Models and Their Implications》中官宣GPT-2模型。GPT-2模型拥有15亿参数，基于

800万网页数据训练，该模型就是GPT的规模化结果，在10倍以上的数据以10倍以上的参数训练。OpenAI在2月份GPT-2发布的时候仅仅公
开了他们的1.24亿版本的预训练结果，其后的5月份发布了3.55亿参数版本的预训练结果，并在半年后的8月份发布了一个7.74亿参数版
本的GPT-2预训练结果。2019年11月5日，15亿参数的完整版本的GPT-2预训练结果发布。

 2019年3月，OpenAI将生成模型开始拓展至其他领域。同年3月4日，OpenAI发布了一个用于强化学习代理的大规模多代理游戏环境：
Neural MMO。该平台支持在一个持久的、开放的任务中的存在大量的、可变的agent。4月25日，OpenAI继续公布最新的研究成果：
MuseNet，这是一个深度神经网络，可以用10种不同的乐器生成4分钟的音乐作品，并且可以结合多种音乐风格。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

GPT-2在zero-shot的条件下的NLP任务中取得极大进展

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

利用Sparse Transformers的原理可以生成音频
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2.1 OpenAI发展历程（7）：2020年发布预训练大模型GPT-3
 2020年5月，OpenAI正式公布了彼时全球最大的预训练模型GPT-3相关的研究结果，参数达到1750亿。OpenAI的研究人员直接提交了论文

《Language Models are Few-Shot Learners》宣布了GPT-3的诞生，但是该模型在9月份便商业化授权给了微软。

 2020年6月，OpenAI发布了ImageGPT模型。该模型将GPT的成功引入计算机视觉领域，也正是该模型证明了transformer是与领域无关的，
都是从序列中建模，因此计算机视觉领域依然可以使用。

 2022年全年，OpenAI不断发布针对GPT-3的优化版本，在长文本关系、多步逻辑推理关系以及理解人类说话的能力方面大幅提升。1月，
OpenAI发布InstructGPT，相较于GPT-3可以更为清晰的理解人类语言和用户意图，同时作为一个AI通话系统，也是公司收费的API。4月，
新版本GPT-3和Codex发布，新增了编辑和插入新内容的能力。9月，OpenAI发布了Whispe——语音识别预训练模型，结果逼近人类水平，
同时支持多种语言。除对GPT模型不断优化外，在图片预训练和视频预训练方面OpenAI都有所进展。7月OpenAI发布DALL·E2，在初代的
基础上，生成图片更加逼真、细节更加丰富且解析度更高；6月通过视频预训练，在只使用少量标签数据和微调的条件下，训练了神经
网络在Minecraft学习制作钻石工具（这项任务通常需要熟练的人类花费超过20分钟）。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

DALL·E2性能提升示例

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

增加模型训练量可以带来更好的性能
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2.2 GPT迭代过程：目前GPT已迭代了五代模型
GPT的发展可大致分为四个阶段：GPT-1、GPT-2、GPT-3、ChatGPT以及GPT4。

 GPT-1：2018年6月， OpenAI公布了第一个将transformer与无监督的预训练技术相结合的GPT模型。GPT-1模型架构基于Transformer模
型，通过学习大量未标记的文本数据，可以在大规模任务上进行预测。模型参数量为1.17亿。

 GPT-2：2019年2月，OpenAI在博客《Better Language Models and Their Implications》中官宣GPT-2模型。GPT-2是一种基于
Transformer架构的自然语言处理模型，使用了无监督预训练的技术，允许GPT-2从未标注的文本数据中学习语言模型。模型参数量为15
亿。

 GPT-3：2020年5月，OpenAI的研究人员提交论文《Language Models are Few-Shot Learners》宣布了GPT-3的诞生。GPT-3具有少样本
及零样本学习的能力，即可以在没有接受特定任务或领域训练的情况下产生有意义的输出。模型参数量为1750亿。

 ChatGPT：2022年11月，OpenAI正式推出了对话交互式的ChatGPT。相比于GPT-3，ChatGPT引入了基于人类反馈的强化学习（RLHF）技术
以及奖励机制，提高模型准确度。

 GPT-4：2023年3月，OpenAI正式推出GPT-4，成为目前较先进的多模态大模型。GPT-4主要在识别理解能力、创作写作能力、处理文本量
以及自定义身份属性迭代方面取得进展。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理
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GPT-1 GPT-2 instructGP
T

GPT-3 ChatGPT GPT-4

2018/06 2019/02 2020/05 2022/03 2022/12 2023/03

首次提出生成式
预训练
模型参数量为
1.17亿

建模对话历史能
力显著提升

基于人类反馈指令
微调SFT+RLHF
模型参数量为
13亿

少样本及零样本
学习
模型参数量为
1750亿

使用无监督训练
技术
模型参数量为
15亿

接受图像和文本
输入，是目前较
先进的多模态大
模型。
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2.2 GPT迭代过程之GPT-1：GPT-1采用多层Transformer架构
 GPT-1采用了多层Transformer架构,整体架构为：输入层 -> n个Transformer块 -> 输出层。输入层采用的是基于字节对编码(BPE,

Byte Pair Encoding)的方式，将原始文本编码成固定长度的向量作为模型的输入。接下来，模型将这些向量输入到n个Transformer块
中进行处理，每个Transformer块又包含了若干个子层，包括多头自注意力子层和全连接前馈网络子层。这些子层形成了Transformer块
的主体结构，每个子层处理不同的输入信息，其中多头自注意力子层用于计算每个词在上下文中的重要性，全连接前馈网络子层用于提
取特征并生成新的表示。最后，模型将最后一层Transformer块的输出向量输入到输出层中，生成对下一个单词的预测。整个过程被称
为生成式预训练（Generative Pre-training）。

 GPT-1的训练过程包括预训练和微调两个阶段。首先，GPT-1使用了大规模的未标注文本数据进行预训练，这个阶段包括多层的
Transformer架构和预测下一个单词的任务。在预训练完成后，GPT-1使用带标签的数据在特定任务上进行微调，例如基于分类任务的微
调、基于序列标注任务的微调等。

 GPT-1的缺陷在于遗忘上下文，对长文本建模时存在困难；因其训练集仅为维基百科的大规模文本训练，因此在专业领域表现较差。

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

transformer的基本结构（左）&GPT-1应用到不同任务上输入数据的变换方式（右）
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2.2 GPT迭代过程之GPT-2：采用更大的训练集，并尝试无监督训练
 GPT-2采用更大的训练集，并尝试无监督训练。GPT-2为了解决GPT-1泛化能力弱的问题，开始采用zero-shot learning（零次学习）。

GPT-2的训练集为在Reddit上爬取的外链，构建了WebText数据集，包含了这4500万个链接的文字子集，移除了所有的Wikipedia文档
（这部分是很多下游任务的数据源，为了避免数据集重叠而影响评估）。在架构上，GPT-2基本保持了与第一代相同的架构，但GPT-2将
Transformer堆叠的层数增加到48层，隐层的维度为1600，参数量达到了15亿。

 GPT-2取得了更为优异的实验结果。在8个语言模型任务中，仅仅通过zero-shot学习，GPT-2就有7个超过了state-of-the-art的方法；
在“Children‘s Book Test”数据集上的命名实体识别任务中，GPT-2超过了state-of-the-art的方法约7%；“LAMBADA”是测试模型
捕捉长期依赖的能力的数据集，GPT-2将困惑度从99.8降到了8.6；在阅读理解数据中，GPT-2超过了4个baseline模型中的三个；在法译
英任务中，GPT-2在zero-shot学习的基础上，超过了大多数的无监督方法，但是比有监督的state-of-the-art模型要差。

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

GPT-1（左）和GPT-2（右）模型架构对比

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

随着模型的增大，效果不断提升
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2.2 GPT迭代过程之GPT-3：进一步解决过拟合问题，提升泛化能力
 降低成本、提升效率。GPT-3消除了对大量数据的需求，这些数据在用于训练语言模型之前标记成本很高。通过使用预先训练的模型，

GPT-3可以通过“仅使用几个标记样本”来生成足够的响应，从而在开发中实现更高的成本和时间效率。

 解决过度拟合、提升泛化能力。使用大量数据训练模型可能会“过度拟合”，或者过多的数据会使模型无法准确执行。或者，使用大量
数据训练模型也可以消除其在特定领域之外“泛化”的能力，从而限制其性能能力。构建机器学习算法时，它们利用示例数据集来训练
模型。但是，当模型在样本数据上训练时间过长或模型过于复杂时，它可以开始学习数据集中的“噪声”或不相关的信息。当模型记住
噪声并且与训练集拟合得太近时，模型就会变得“过度拟合”，并且无法很好地推广到新数据。

 通过简单的提示实现对话。GPT-3由1750亿个参数组成，比其前身“GPT-2”大100倍以上，后者仅包含15亿个参数，比微软5年推出的
“图灵 NLG”语言模型大10倍，后者由120亿个参数组成。这表明GPT-3具有更高的性能和适用性，这进一步证实了它能够超越跨越其他
自然语言处理 （“NLP”） 系统的“微调的先进算法”（“SOTA”）、语音识别和推荐系统。GPT-3具有175亿个参数，在“少数镜头”
设置下可以实现超过3%的响应精度。因此ChatGPT和GPT-3这样的预训练模型也“不需要大型监督数据集来学习大多数语言任务”，模仿
人类对通常简短指令的反应。

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

GPT-3八种不同大小模型参数

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

Few shot取得更加准确的结果
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2.2 GPT迭代过程之ChatGPT：加入强化学习，发布第四代模型
 ChatGPT的训练过程分为微调GPT3.5模型、训练回报模型、强化学习来增强微调模型三步。

 第一步：微调GPT3.5模型。让GPT3.5在对话场景初步具备理解人类的意图，从用户的prompt集合中采样，人工标注prompt对应的答案，
然后将标注好的prompt和对应的答案去Fine-tune GPT3.5，经过微调的模型具备了一定理解人类意图的能力。

 第二步：训练回报模型。这一步通过人工标注数据训练一个回报模型，让回报模型来帮助评估回答的好不好。具体做法是采样用户提交
的prompt，先通过第一步微调的模型生成n个不同的答案，比如A、B、C、D。接下来人工对A、B、C、D按照相关性、有害性等标准标准
并进行综合打分。利用这个人工标准数据，采取pair-wise损失函数来训练回报模型RM。

 第三步：强化学习来增强微调模型。使用第一步微调GPT3.5模型初始化PPO模型，采样一批和前面用户提交prompt不同的集合，使用PPO
模型生成答案，使用第二步回报模型对答案打分。通过产生的策略梯度去更新PPO模型。这一步利用强化学习来鼓励PPO模型生成更符合
RM模型判别高质量的答案。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

ChatGPT训练流程

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

人类反馈模型在训练中优于更大的监督模型
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2.2 GPT迭代过程之GPT-4：更具创造性且能够接受更长的文本输入
 创作写作能力的飞跃。GPT-4可以与用户一起生成、编辑和迭代创意和技术写作任务，包括创作歌曲、编写剧本等任务，此外还可以学

习用户的写作风格进行同风格创作，且创作时间远低于人类所需时间。

 GPT-4处理文本量达到25000字左右，约等于ChatGPT的八倍。除了在文本量方面的进展外，GPT-4对信息的处理联系了上下文，是具有逻
辑的分析，即GPT-4可以直接处理输入链接中的信息。

 自定义身份属性的迭代。用户可以在输入框中增加对于生成文本的角色要求，GPT-4也可以做到深刻理解该命令需求，比如用户命令
GPT-4以某位名人的语气活语言习惯进行对话。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

GPT-4与OpenAI输入文本量限制对比

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

GPT-4自定义身份交流实例
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2.2 GPT迭代过程之GPT-4：更具创造性且能够接受更长的文本输入
 GPT-4可以接受文本和图像形式的输入，新能力与纯文本设置并行，允许用户指定任何视觉或语言任务。具体来说，GPT-4在人类给定由

散布的文本和图像组成的输入的情况下生成相应的文本输出（自然语言、代码等）。在一系列领域——包括带有文本和照片的文档、图
表或屏幕截图上，GPT-4展示了与纯文本输入类似的功能。此外，它还可以通过为纯文本语言模型开发的测试时间技术得到增强，包括
少样本和思维链。实际应用方面，OpenAI官网给出了7个视觉输入例子：1、描述多张图片内容，发现不合常理之处；2、根据图表，推
理作答；3、看图考试；4、简练指出图片的违和之处；5、阅读论文，总结摘要与解释图表；6、解读人类梗图；7、理解漫画含义。

 GPT-4在真实性和有效性方面取得了突破级成果。GPT-4基于对抗性测试程序和ChatGPT得到的经验教训，对模型进行训练运行，当有问
题出现时，基础模型可以以多种方式响应，为了得到用户想要的答案，再使用RLHF对结果进行微调。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

GPT-4可以深刻理解图片不合理之处

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

GPT-4可以深刻理解图片不合理之处
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2.3 海外玩家之谷歌：谷歌大模型早期发展（1）
 2014年1月26日Google收购Deepmind。该事件成为谷歌人工智能新一阶段起点，之后由Deepmind开发的Alphago于2016年战胜人类世界围

棋冠军。

 2017年谷歌发布开源的神经网络架构Transformer模型。该模型首次在“Attention is all you need”一文中提出，在论文中该模型主
要是被用于克服机器翻译任务中传统网络训练时间过长，难以较好实现并行计算的问题，后来，由于该方法在语序特征的提取效果由于
传统的RNN、LSTM而被逐渐应用至各个领域。

 2018年10月，谷歌发布Bert。该大模型基于Transformer架构，在斯坦福大学机器阅读理解水平测试SQuAD1.1中，Bert在全部两个衡量
指标上，全面超越人类表现。同年OpenAI发布GPT-1，同样基于Transformer架构。

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

Transformer整体架构：输入、输出、编码器、解码器

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

谷歌大模型发展历程

2014年

谷歌收购
Deepmind

2017年

谷歌发布
Transformer

2018年

谷歌发布
Bert

2021年

谷歌发布
LaMDA

2021年

谷歌发布
MUM

2023年

谷歌发布
Bard
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2.3 海外玩家之谷歌：谷歌大模型早期发展（2）
 2021年5月18日谷歌在谷歌I/O大会发布LaMDA大模型。LaMDA的全称LanguageModel for Dialogue Applications，是一种能力强大的语

言模型，适用于对话应用程序。 LaMDA经过两阶段训练：预训练和微调，在预训练阶段，谷歌首先从公共对话数据和其他公共网页文档
中收集并创建了一个具有1.56T单词的数据集；在微调阶段，谷歌训练 LaMDA，执行混合生成任务以生成对给定上下文的自然语言响应，
执行关于响应是否安全和高质量的分类任务，最终生成一个两种任务都能做的多任务模型。

 2021年5月18日谷歌在谷歌I/O大会发布多任务统一模型MUM。MUM不仅可以理解语言，而且可以生成语言；MUM 同时用 75 种不同的语言
进行了多项任务的训练，使其比以前的模型更全面地理解信息；MUM是多模态的，能够理解文本和图像中的信息。

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

LaMDA与预训练模型（PT）、人类评估者生成对话对比

资料来源：hrefgo、国信证券经济研究所整理

基于MUM的“拓宽/优化此搜索”功能
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2.3 海外玩家之谷歌：谷歌发布对话式AI Bard
 2023年2月6日，谷歌宣布发布Bard新对话式人工智能技术应用。Bard由谷歌的大型语言模型LaMDA，即对话应用程序语言模型提供支持。

 2023年3月21日，谷歌正式宣布开放Bard的访问权限。Bard采用了先进的深度学习算法，具有包括翻译、摘要等在内的一系列能力，并
由大量文本提供支持。与ChatGPT相比，从功能来看，ChatGPT通晓多种语言，而Bard暂时只能进行英文对话；从编程能力来看，
ChatGPT能生成大段可用的代码，但Bard的这一功能暂不可用；在生成内容的形式方面，ChatGPT一次只能作出一个回应，而Bard一次性
创建几个不同的版本，供用户从中择优选用。

资料来源：谷歌官网、国信证券经济研究所整理

Bard使用范例,给出多版本答案

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

ChatGPT与Bard对比
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2.3 海外玩家之谷歌：谷歌推出大型视觉语言模型PaLM-E
 2023年3月3月又推出大型视觉语言模型PaLM-E。作为一种多模态具身视觉语言模型 (VLM)，PaLM-E不仅可以理解图像，还能理解、生成

语言，甚至将二者结合起来，处理复杂指令，通过PaLM-540B语言模型与ViT-22B视觉Transformer模型相结合，PaLM-E最终的参数量高
达5620亿。

 文本功能方面，PaLM-E是一个仅有解码器的LLM，在给定前缀（prefix）或提示（prompt）下，能够以自回归方式生成文本补全，其训
练数据为包含视觉、连续状态估计和文本输入编码的多模式语句。

 图像功能方面，经过单个图像提示训练，PaLM-E不仅可以指导机器人完成各种复杂的任务，还可以生成描述图像的语言。

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

PaLM-E可进行复杂指令任务

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

PaLM-E与执行单一任务机器人模型相比，性能明显提高
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2.3 海外玩家之Meta：发布大语言模型LLaMA
 2023年2月25日，Meta官网公布了一个新的大型语言模型 LLaMA（Large Language Model Meta AI）。从参数规模来看，Meta提供有70

亿、130亿、330亿和650亿四种参数规模的 LLaMA 模型，并用20种语言进行训练，且具有以下特点：

 参数规模小，对算力要求低。LLaMA参数规模相比 ChatGPT的底层模型OpenAI GPT-3有1750亿（175B）个参数，LLaMA 模型的参数量很
小。

 训练数据多。LLaMA的训练数据集包括开放数据平台Common Crawl、英文文档数据集C4、代码平台GitHub、维基百科、论文预印本平台
ArXiv。

 AI能力出众。在逻辑推理等方面优于GPT-3,在代码生成方面优于LaMDA和PaLM。

资料来源：CSDN 、国信证券经济研究所整理

LLaMA效果超越GPT-3

资料来源：CSDN 、国信证券经济研究所整理

LLaMA代码生成表现优于LaMDA和PaLM
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3、中国玩家：百度发布文心一言，本土玩家纷纷布局
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 2023年3月20日，百度正式推出百度版ChatGPT——文心一言。其发布时间线：2月7日官宣；13日确认将在3月亮相；截至15日有超百家企业
接入；17日在2023 AI+工业互联网高峰论坛上宣布，将通过百度智能云对外提供服务，率先在内容和信息相关的行业和场景落地；22日，李
彦宏在财报信中表示，计划将多项主流业务与文心一言整合；28日，文心一言新闻发布会定档。

 文心一言目前主要展现出五大功能，并带来三大产业机会。其功能主要包括：（1）文学创作、（2）商业文案创作、（3）数理逻辑推算、
（4）中文理解、（5）多模态生成。发布会上李彦宏提出AI时代三大产业机会包括：新兴云计算——MaaS模型即服务；行业模型精调——工
业、金融、交通、能源、媒体等；应用开发——文字、图像、音视频生成、数字人、3D生成等。

3.1 百度：正式发布文心一言

35
资料来源：百度官网、国信证券经济研究所整理

文心一言官宣后宣布接入的企业（1）

资料来源：百度官网、国信证券经济研究所整理

文心一言官宣后宣布接入的企业（2）
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 文心一言主要由文心大模型提供支持。百度文心NLP大模型主要经历了三条主线的发展：第一、文心ERNIE 3.0以及文心·ERNIE 3.0 Titan
模型，在SuperGLUE和GLUE都超过了人类排名第一的水平；第二、文心ERNIE在跨模态、跨语言以及长文档、图模型等方面取得发展，在多个
榜单尤其是视觉语言相关榜单获得第一；第三、生成式对话大模型文心PLATO推动了对话的连续性。

 文心一言拥有有监督精调、RLHF、提示构建、知识增强、检索增强和对话增强六大核心技术。其中前三项与ChatGPT的技术十分类似，知识
增强包括知识内化（将知识“渗透”进模型参数中）和知识外用（指的是模型可以直接使用外部的知识）；检索增强指基于百度搜索引擎，
先对内容进行检索，再筛选出有用的部分整合输出结果；对话增强指记忆机制、上下文理解和对话规划等技术。

3.1 百度：文心一言由文心NLP大模型提供支持

36
资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

文心大模型全景图

资料来源： CSDN、国信证券经济研究所整理

文心大模型发展历程
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 文心ERNIE：持续学习框架。该模型可以从大规模知识图谱和海量无结构数据中学习；能够融合自编码和自回归结构，既理解语言，也生成
语言。

 文心ERNIE-M：跨语言大模型。首次突破双语语料规模对多语言训练模型效果的限制，使用统一模型建模96种语言，并且在自然语言推断、
语义相似度、阅读理解、命名实体识别和跨语言检索5类跨语言任务刷新世界记录。

 文心ERNIE-ViLG：跨模态大模型。兼顾文本到图像的生成，以及图像到文本的生成，参数规模已达百亿级，并且在效果上领先于DALL·E。

 文心ERNIE-Sage：图模型。通过结合语义图知识结构信息以及与训练方法，提升文本图语义理解效果10+%。

3.1 百度：知识增强大模型文心ERNIE分类介绍

37
资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

文心ERNIE技术平台全景图

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

文心ERNIE-ViLG模型架构
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2022年9月2日，阿里达摩院发布通义大模型系列。该模型打造了国内首个AI统一底座，并构建了通用与专业模型协同的层次化人工智能体系，
首次实现模态表示、任务表示、模型结构的统一。通过这种统一学习范式，通义统一底座中的单一M6-OFA模型，在不引入任何新增结构的情况
下，可同时处理图像描述、视觉定位、文生图、视觉蕴含、文档摘要等10余项单模态和跨模态任务，并达到国际领先水平。

2023年3月，阿里达摩院已在AI模型社区“魔搭”ModelScope上线了“文本生成视频大模型”。目前文本生成视频大模型，由文本特征提取、文
本特征到视频隐空间扩散模型、视频隐空间到视频视觉空间这3个子网络组成，整体模型参数约17亿，目前仅支持英文输入。扩散模型采用
Unet3D 结构，通过从纯高斯噪声视频中，迭代去噪的过程，实现视频生成的功能。

3.2 国内玩家之阿里：通义大模型打造AI统一底座

38
资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

通义大模型架构

资料来源： OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

大模型生成的一只在微波炉里的长颈鹿
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 2022年4月，腾讯首次对外披露混元大模型，完整覆盖NLP大模型、CV大模型、多模态大模型及众多领域任务。该模型在广告内容理解、行
业特征挖掘、文案创意生成等方面具备优势和特色。

 混元大模型由太极机器学习平台提供底层支持。2015 年，太极机器学习平台1.0诞生，是腾讯首个涵盖“数据导入-特征工程-模型训练—
在线服务“全流程的一站式机器学习平台；2019 年，太极平台联合腾讯云，打造了三环境（内网/公有云/私有云）统一的“TI-ONE 机器
学习平台”，将机器学习平台能力输出给公网和私有云用户，太极平台服务腾讯内部业务；2022 年，为了解决“广告模型迭代流程研发
效率”问题，太极广告一站式平台上线，目标将广告模型迭代业务流程通过“上太极”产品化，为广告业务提供端到端的一站式模型研发
体验。

3.3 国内玩家之腾讯：依托太极平台，腾讯发布混元大模型

39
资料来源：腾讯技术工程、国信证券经济研究所整理

太极机器学习平台整体架构

资料来源：腾讯技术工程、国信证券经济研究所整理

太极机器学习平台帮助实现广告一站式产品化
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 2021年4月华为发布“盘古大模型”，目前已经发展出包括基础大模型（L0）、行业大模型（L1）、行业细分场景模型（L2）三大阶段的成
熟体系。该模型基于鹏城云脑 Ⅱ和全场景AI计算框架MindSpore的自动混合并行模式，实现在2048卡算力集群上的大规模分布式训练，是
国产全栈式AI基础设施第一次支持2000亿级超大规模语言模型训练，实现16个下游任务中性能指标优于业界SOTA模型。

 ModelArts为华为大模型提供研发的平台支持。ModelArts是一站式开发平台，能够支撑开发者从数据到AI应用的全流程开发过程，包含数
据处理、模型训练、模型管理、模型部署等操作，并且提供AI Gallery功能，能够在市场内与其他开发者分享模型。支持图像分类、物体
检测、视频分析、语音识别、产品推荐、异常检测等多种AI应用场景。

3.4 国内玩家之华为：千亿参数大模型——盘古大模型

40
资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

ModelArts发展历程

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

ModelArts开发平台架构
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4、市场规模：模型参数不断增加，算力需求快速增长
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4.1 全球AI市场到2024年将超六千亿美元，复合增速27%
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 全球AI市场规模预计到2024年将超六千亿美元，复合增速27%。据沙利文咨询统计，2016-2019年，全球市场规模从593亿美元增长至2019年
1918亿美元，复合增长率约48%，预计2020年到2024年将以27%的年复合增长率继续放量，并在2024年达到6158亿美元。

 中国AI市场规模预计到2024年约八千亿人民币，复合增速44%。据沙利文咨询统计，2016-2019年，中国市场规模从329.6亿元增长至1372.4
亿元，复合增长率约61%，显著高于全球整体增速水平，预计2020年到2024年将以44%的年复合增长率继续放量，并在2024年突破7993亿元。
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资料来源：沙利文咨询、国信证券经济研究所整理

全球人工智能市场规模（亿美元）

资料来源：沙利文咨询、国信证券经济研究所整理

中国人工智能市场规模（亿元）
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4.2 模型参数不断增长，算力需求持续增加
 GPT-1迭代至GPT-3，参数量增大1500倍，预训练参数量扩大9000倍。GPT-1、GPT-2和GPT-3的参数量分别为1.17、15.4和1750亿，预训

练数据量分别为5GB、40GB和45TB。此外在序列长度方面，由初代的512增长至2048，模型层数方面也有数倍增长。

 按照计算公式，算力需求与模型参数量呈正相关关系。GPT的算力需求分别发生在访问阶段和训练阶段，访问阶段是指用户在使用GPT时，
因提出问题所造成的算力消耗；训练阶段是指在训练GPT模型时所消耗的算力。访问阶段的算力消耗是衡量chatgpt投入的关键指标，假
设每天租用亚马逊AWS云服务，每天成本为461.28*2315=106.79万美元；在训练阶段，自建IDC：服务器成本约占数据中心成本30%左右，
为满足当前日常访问需求，前期一次性成本。投入约为2315*19.9/30%=13.26亿美元。

资料来源： OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

ChatGPT训练流程

资料来源：中国信息通信研究院、国信证券经济研究所整理
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4.2 AI算力需求不断爆发，有望带动AI服务器放量

 英伟达在GPU领域的强劲实力使其成为HPC需求增长的受益者。目前GPT-3.5在微软AzureAI超算基础设施（英伟达V100GPU组成的高带宽集群）
上训练是因为英伟达在AI和图形处理器方面都达到全球领先的技术水平。考虑到该技术在处理与机器学习、深度学习、人工智能和数据挖
掘相关的复杂工作负载方面的能力，超大规模数据中心和高性能计算（“HPC”）细分市场对GPU的需求也很高。而“Nvidia A100”GPU —
—芯片制造商提供的众多数据中心GPU之一就是这样做的。该技术于 2020 年推出，基于上述Ampere 架构构建，性能比其前代产品高出 20
倍。A100专为支持“数据分析，科学计算和云图形”而设计。还有最近推出的基于Nvidia A100的“HGX AI超级计算机”平台，该平台能够
提供“实现HPC创新的极致性能”。

 超速服务器市场需求助推英伟达逐步替代英特尔。目前全球GPU 架构的服务器出货量远高于CPU架构的 ，其中英伟达GPU对intel的替代其
实是超速服务器的替代。在超算，Ai训练里，这类服务器的增长导致对GPU需求大幅提升，以中国为例，目前国内普通服务器一年出货量再
200亿美金，增速11%;但是超速服务器，就是搭载GPU的服务器，一年出货量大概是50亿美金出头，但是增速是87%。

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

HPC用户用到的50个较流行的应用程序中有34个提供GPU支持

资料来源：Verified Market Research、国信证券经济研究所整理

美国商务部工业和安全局宣布对华进行高端芯片限制
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4.2 AI算力需求不断爆发，有望带动AI服务器放量

 英伟达立足当下，数据中心业务实现腾飞。2022年下半年，英伟达数据中心业务便实现高速增长超过市场预期，驱动2022年Q3增速比市场
预期高了3亿多，因此结合市场环境，2022Q4数据中心超过游戏占比是预期内的结果。公司2022Q4收入指引是74亿美金，虽然环比预期给出
了4.2%增长，相比单Q3环比9%增速低了一点，但是它因为产品单价还在高位，不排除超预期的可能。

 英伟达布局未来，将持续从HPC需求市场中收益。英伟达通过“Grace”和“Hopper”架构进军数据中心CPU和CPU+GPU超级芯片的最新尝试
也使其处于有利地位，可以捕捉GPT-3等需要显著HPC性能的变压器模型的需求：为OpenAI开发的超级计算机是一个单一系统，每个GPU服务
器拥有超过28.5万个CPU内核，1万个GPU和每秒400千兆位的网络连接。随着英伟达硬件的计算性能和成本效率的提高，像GPT-3这样的变压
器型号也将变得更加精细，使它们离商业化更近一步。对芯片和其他对实现人工智能用例至关重要的基本硬件需求的最新研究预测显示：
到本世纪末，潜在市场将达到约1.7万亿美元，性能和成本效益的提高是市场持续扩张的关键驱动力。而这两点（性能和成本效益的提高）
也是英伟达继续提供的两方面优势——主要归功于英伟达人工智能训练加速器的性能一直在以惊人的速度进步，最新一代超高带宽内存技
术HBM2e比Nividia 5 K2014中的GDDR80内存快得多。由于Nvidia不仅实现了GPT-3等语言模型的实现化，而且还提高了未来所述变压器模型
部署的经济性，该公司已准备好在未来几年仅从HPC的强劲需求环境中受益。

资料来源：NIVIDIA公司公告、国信证券经济研究所整理

英伟达数据中心收入及其占比逐季度提升

资料来源：NIVIDIA官网、国信证券经济研究所整理
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4.3 OpenAI官网点击量不断攀升，当前日活近六千万
 截至2023年3月16日ChatGPT日活人数达5800+万。ChatGPT2022年11月30日上线，上线一周获得百万注册用户，成为史上最快到百万用户

的产品；2022年12月，日活用户数突破1000万；2023年3月份，ChatGPT日活人数已经突破5000万人。

 日活用户数的增长会带来算力消耗的线性增长。根据算力消耗的计算假设，每位用户平均每次访问输入的信息为1000字，也就意味着在
用户数增长你的同时，算力需求也会随之线性增长，带来更大的算力缺口。

资料来源：similarweb、国信证券经济研究所整理

ChatGPT日活追踪（截至2023年3月16日）

资料来源：similarweb、国信证券经济研究所整理

ChatGPT周活追踪（截至2023年3月9日）
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4.4 模型参数增加+用户规模扩大，当前算力需求缺口庞大
首先计算当前用户规模下，算力需求及成本情况：

 第一步，拆解字。“token”是当前语言类模型的数据单位。当前的自回归语言模型是根据 token 来作为单位进行数据处理和计算，分
词（tokenization）就是将句子、段落、文章这类型的长文本分解为以 token 为单位的数据结构，把文本分词后每个词表示成向量进
行模型计算。例如在英文语境下，“happy”可能被分解为“hap”、“-py”两个 token，中文语境下，“我很开心”可以分成“我”，
“很”，“开心”三个token。

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

ChatGPT算力成本计算流程图

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

自回归语言模型原理简图
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4.4 模型参数增加+用户规模扩大，当前算力需求缺口庞大
 第二步，计算A100算力单台售价和租赁价格。以英伟达DGX A1OO服务器作为计算资源：（1）单台服务器售价19.9万美元；（2）采用云

服务单天成本约为460美元。英伟达超算GPU系列从旧到新包括P100、V100、A100、H100等，三年迭代一次，一次算力提升3-5倍，最新
的一代H100，专门针对大模型开发，大约能提升算力9倍。按全球主要芯片还是A100，一个DGX服务器有8个A100系列GPU，AI算力性能为
5PetaFLOP/s，单机最大功率6.5kw，售价19.9万美元；如果租用云服务，在亚马逊 AWS预定一年的A100系列 GPU，有8个A100的AWSP4实
例的平均成本约19.22美元，一天的平均成本约为461.28美元。

 第三步，测算1000个字（英语）消耗的计算资源。较常见的Transformer类语言模型在推理过程中每个token的计算成本（以FLOPs为指
标）约为2N，其中N为模型参数数量（20年发布的GPT-3拥有1750亿参数，22年谷歌发布的PaLM拥有5400亿参数，由于并未公布当前
GPT3.5的参数数量，当前假定参数数量为3000亿），假设模型的 FLOPS 利用率约为20%，粗略估计ChatGPT一个1000字（假设约1333个
token，注：在英文语境下，一般1000个token=750个单词）问题需要的算力资源为2*1333*3000亿/20%=4PetaFLOP/S。

资料来源：AWS官网、国信证券经济研究所整理

亚马逊AWS收费模式——按实际使用量付费

资料来源：AWS官网、国信证券经济研究所整理

亚马逊AWS收费标准
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4.4 模型参数增加+用户规模扩大，当前算力需求缺口庞大
 第五步，计算自建成本和租赁成本。自建IDC：服务器成本约占数据中心成本30%左右，为满足当前日常访问需求，前期一次性成本。投

入约为2315*19.9/30%=13.26亿美元。（这个数和目前产业里面得到数基本一致）云服务：假设每天租用亚马逊AWS云服务，每天成本为
461.28*2315=106.79万美元

 OpenAI面临着极为严峻的算力成本问题。随着模型日益增大，OpenAI算力成本显著提高。根据国信计算机国内首发的有关ChatGPT算力
准确测算的报告，当前ChatGPT的前期训练阶段一次性投入为3.99亿美元，而后期访问阶段基于当前5000万日活用户的每日租用服务器
成本为106.79万美元/日，单是租用成本，每年便达到了3.9亿美元。尽管这个数据看起来似乎对于收入来说依然有可能覆盖，可是随着
GPT-4大模型的到来，参数量和访问量将迎来百倍的增长，加上终端应用的算力消耗，光是对于英伟达的算力投入便能达到120亿美元，
之后的访问阶段的算力消耗和算力成本更是OpenAI完全无法覆盖的数字，约为当前的一万倍（参数量和访问量均为原先的100倍）。所
以OpenAI务必要对模型本身进行精简和优化，以满足未来GPT-4的训练参数量和用户访问量。

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

ChatGPT与GPT-4参数对比

GPT-4ChatGPT

100万亿参数1750亿参数模型参数量

预计1-10亿日活用户约1300万日活用户用户访问量

嵌入Bing等终端应用后会使得算力增加7-30倍目前尚未实现终端应用嵌入嵌入终端应用
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4.5 蒸馏算法等算法可以有望降低算力成本
 知识蒸馏等算法可以解决模型臃肿和算力要求过高等问题。蒸馏算法是指将知识丰富但是臃肿的“教师网络”经过精准转换将特定领域

的知识传授给“学生网络”以实现网络结构的轻量化。如下图所示，知识蒸馏背后的原理是：绿色是教师网络求解空间，蓝色是学生网
络求解空间。红色为教师网络的答案空间，浅绿色为学生网络的答案空间，橙色是在知识蒸馏的情况下得到的答案空间也是最优解，如
果不加以引导（无监督训练），最后找到浅绿色的答案，而加入教师网络后，教师会给予学生指导，让学生网络得到更为准确的答案，
所以知识蒸馏会得到更加精简且效果更好的模型。

资料来源：哔哩哔哩、国信证券经济研究所整理

教师网络与学生网络的关系

资料来源：CSDN、国信证券经济研究所整理

教师网络可以指导学生网络得到更为精准的答案
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5、商业模式：开启订阅制收费，不断开放API接口
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5.1 开启SaaS订阅服务，商业化变现不断打开
 北京时间3月2日，OpenAI宣布以收费形式对外部公司提供API接入ChatGPT和Whisper模型的服务。API（Application Programming

Interface）即应用程序接口，可以通过调用被外部使用，意味着ChatGPT和Whisper可以接入外部公司的各类软件。新发布的ChatGPT模
型和之前提供的ChatGPT产品所使用的模型均为GPT-3.5，但是其收费标准比之前的产品便宜90%，为$0.002/1k tokens。Whisper是2022
年9月OpenAI推出的语音转文本模型，现在通过API推出V2版本，并以$0.006/min进行收费。根据OpenAI官网介绍，截至3月2日，共有5
家公司接入ChatGPT API，分别是Snapchat母公司Snap Inc、全球学习平台Quizlet、日用百货配送公司Instacart、电子商务软件开发
商Shopify以及教育软件公司Speak。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

OpenAI宣布开发ChatGPT以及Whisper模型API

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

Whisper网页端界面
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5.2 订阅、API许可费和微软的深度合作是OpenAI主要收入渠道
 订阅、API许可费和微软的深度合作产生的商业化收入是OpenAI目前主要的收入渠道。在订阅渠道，ChatGPT已经推出付费版本ChatGPT

plus每月收费20美元，用于提升软件服务质量以及后续开发成本；在API许可费方面，OpenAI刚刚开放API接口，主要希望吸引B端用户，
一方面由于C端用户的问题杂乱且无序，所以其算力成本要高过B端用户9倍，OpenAI此举既可以吸引更多的B端用户迅速抢占市场份额以
应对生成式AI激烈的竞争环境，另一方面还可以寻求降低算力成本的途径；与微软的深度合作收入更多属于营业外收入，自2019年开始，
微软合计投入超过130亿美元，用于OpenAI的研发工作，以占领更多的云计算和搜索引擎市场。

资料来源：FourWeekMBA、国信证券经济研究所整理

2020年OpenAI LP财务数据

资料来源：FourWeekMBA、国信证券经济研究所整理

OpenAI商业模式示意图
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5.2 订阅渠道商业模式分析
 2023年2月2日，OpenAI宣布，推出其人工智能聊天机器人ChatGPT的付费订阅版本，同时继续提供免费访问。该公司宣布，新的订阅服

务月费为20美元，订阅者可以提前获得聊天机器人的新功能和改进，以及更快的响应时间。

 高月活为Openai带来极大潜在收入空间。ChatGPT在发布后两个月时间内月活人数便突破1亿，若按照最低消费标准和10%的付费比例进
行计算，则单是ChatGPT一项便会给OpenAI带来超过24亿美元的潜在年收入。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

OpenAI宣布推出ChatGPT的付费订阅版本

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

OpenAI旗下产品及其功能介绍

产品介绍
AI应用产

品

是一种深度学习模型，该模型经过训练后可以预测序列中的下一个标记，并能生成流畅
逼真的文本，覆盖文本分析和摘要、文案撰写、代码生成等应用场景

GPT-3

可以根据文本描述生成对应的逼真图像，还可以根据文本提示修改图像内容，以及根据
给定的图像拓展生成多种主题风格一致的“变体”

DALL·E 2

是一个自动语音识别系统。它使用从网络上收集的68万小时的多语言和多任务监督数据
进行训练。使用庞大且多样化的数据集可以提高对口音、背景噪音和技术语言的鲁棒性。
此外，它还支持多种语言的转录，以及将这些语言翻译成英语。

Whisper

是一种基于GPT-3的代码生成助手，有助于将自然语言指令转换为十几种流行的编码语
言。Codex专注于生成可执行代码，使其成为开发人员的绝佳助手。它已集成到Visual
Studio中无缝集成到开发周期中

Codex

定位聊天机器人，能根据用户的提示，在对话中生成类似人类的文本响应，完成回答问
题、提供信息或参与对话等各种任务

ChatGPT
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5.2 API许可渠道商业模式分析
 开启API后，OpenAI将以0.002美元的价格提供1000个token，比之前版本便宜90%。成本下降后有助于推动ChatGPT与B端C端应用加速结

合，实现产品加速落地，例如结合新版Bing以及嵌入Office相关应用。

 基于GPT模型收取费用已有成功案例。例如AI创作公司Jasper其商业模式是以类SAAS服务的形式进行收费，大致分为初级、高级和订制
三个模式。2021年、2022年营收分别为4000万美元、7500万美元，2022年10月，Jasper获1.25亿美元A轮融资，估值达15亿美元。此外
AI辅助编程工具Copilot在2022年6月开始收费后首月边拥有40万订阅人数，用户付费率达1/3，远超行业均值。

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

OpenAI各类模型收费标准

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

首批接入ChatGPT的企业及其应用

使用价格训练价格具体分类
模型类
型

使用价格具体分类模型类型

$0.0016/
1k tokens

$0.0004/
1k tokensAda

微调模
型

$0.0004/1k
tokens

Ada

嵌入模型

$0.0024/
1k tokens

$0.0006/
1k tokensBabbage

$0.0020/ima
ge

1024×1024

图像模型

$0.0120/
1k tokens

$0.0030/
1k tokensCurie

$0.0018/ima
ge

512×512

$0.1200/
1k tokens

$0.0300/
1k tokensDavinci

$0.0016/ima
ge

256×256

$0.006/minWhisper
语音模型

$0.002/1k
tokens

gpt3.5-
turbo聊天模型

具体应用合作公司

Snapchat拥有7.5亿月活用户，ChatGPT API可为Snapchat+提供AI 服务，
主要可为用户创建一个友好且支持自定义聊天的机器人。

Snap Inc

Quizlet是一个有超过6000万学生的全球学习平台，在过去三年中一直与
OpenAI合作，包括词汇学习和实践测试。随着ChatGPT API的推出，
Quizlet将推出Q-Chat，这是一款完全自适应的AI导师，它让学生根据通
过有趣的聊天体验提供的相关学习材料提出个性化定制问题。

Quizlet

Instacart正在扩充自己的应用程序，这使得ChatGPT与Instacart自己的
AI和75000多家零售合作伙伴门店的产品数据互联互通，以给出客户开放
式的购物想法和用餐建议。

Instacart

Shop是一个拥有1亿用户的购物平台，通过使用ChatGPT可以帮助用户进
行更为精准的个性化推荐以及更加高效的寻找到想要购买的商品。

Shop

Speak是韩国增长最快的英语应用程序，由AI驱动。该程序已经在使用
Whisper API为一款新的配套产品提供开放式对话练习和高准确度的反馈，
并推广至世界其他地区。

Speak
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5.2 与微软深度合作商业模式分析
 2021年全球云计算市场规模已突破3000亿美元。2021年全球云计算市场规模达到3307亿美元，同比增长32.44%，市场空间广阔，保持稳

定增长。按照业务划分基础服务，平台服务以及软件服务分别占27.70%、26.28%和46.02%。

 OpenAI与微软的深度合作主要瞄准云计算和搜索引擎市场。微软投资OpenAI主要还是针对其主要竞争对手进行布局：一方面加强Azure
云计算领域的竞争力来对抗亚马逊，另一方面，根据StatCounter，2022年6月全球搜索引擎市场份额谷歌占据91.88%，微软有望利用
GPT模型集成到公司旗下的搜索引擎必应，打破谷歌在搜索方面的垄断地位。

资料来源：信通院、国信证券经济研究所整理

全球云计算市场规模及其增速（亿美元，%）

资料来源：澳财、国信证券经济研究所整理
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6、应用场景：GPT走向多模态，下游应用场景不断打开
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 多模态指的是多种模态的信息，包括：文本、图像、视频、音频等。多模态研究的就是这些不同类型的数据的融合的问题，例如通过NLP的
预训练模型，可以得到文本的嵌入表示；再结合图像和视觉领域的预训练模型，可以得到图像的嵌入表示。

 OpenAI宣称GPT-4可以接受图像和文本输入，是目前较先进的多模态大模型。ChatGPT仅可以接受文本信息的输入，而GPT-4在接收到文本和
图片的融合信息后，模型可以输出纯文本信息，包括但不限于自然语言以及代码，且具备与接受纯文本信息后相同的输出能力。除此之外，
GPT-4更加具有创造性，可以生成、编辑并与用户一起迭代创造性和技术性的写作任务，例如写歌、写剧本或学习用户的写作风格；能够处
理超过25000个单词的文本，允许使用长格式内容创建、扩展对话以及文档搜索和分析等用例。

6.1 GPT的多模态化筑基AI多元应用

58
资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

GPT-4可以准确识别出图片所包含信息

资料来源： OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

GPT-4允许以更丰富的方式长内容创建
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• 2023年3月16日，微软发布了AI服务Microsoft 365 Copilot。微软将其嵌入Word、PowerPoint、Excel 等Office 办公软件中，同时将GPT-4
模型集成至产品当中，并结合其业务数据。目前微软正在与约20家企业用户测试新产品功能。

• Copilot主要通过两种方式集成到Microsoft 365中。一、直接被内置于Word、PowerPoint、Excel 等Office 办公软件中，以聊天机器人的
形式呈现在办公软件的侧边栏上；二、通过最新产品Business Chat使用，该软件被应用于大型语言模型、Microsoft 365应用以及用户的日
历、电子邮件、聊天、文档、会议和联系人，只需用户对其使用自然语言命令，便可根据会议、电子邮件和聊天记录等生成状态更新。

6.2 B端应用——办公软件之Copilot

59
资料来源：哔哩哔哩、国信证券经济研究所整理

微软Copilot运行结构

资料来源： 新浪财经、国信证券经济研究所整理

Copilot呈现在侧边栏
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 Copilot in Word：帮助用户提升创作、编辑等效率。
 Copilot in PowerPoint：能够将自然语言命令转化为演示文稿。
 Copilot in Excel：可创建趋势判断等专业形式数据可视化工作。
 Copilot in Outlook：帮助用户整合并管理邮箱。
 Copilot in Teams：能够直接从对话上下文中提供实时摘要和待办事项，提高会议效率。
 Copilot in Power Platform：通过在Power Apps和Power Virtual Agents中引入新功能，帮助开发人员利用低代码工具加速和简化开发。
 Business Chat：汇集了来自文档、演示文稿、电子邮件、日历、笔记和联系人的数据，能够帮助用户总结聊天内容、撰写电子邮件、查找

关键日期，以及根据其他项目文件制定计划。

6.2 B端应用——办公软件之Copilot

60
资料来源：微软官网、国信证券经济研究所整理

微软已将GPT-4接入多个办公场景产品

资料来源： 微软官网、国信证券经济研究所整理

Business Chat使用实例
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• 2023年2月7日，微软发布基于GPT-4的新一代Bing。新的Bing具有由下一代OpenAI大型语言模型支持的聊天功能（Bing chat），在其发布五
周后，微软透露新版Bing是由GPT-4提供支持，且Bing是目前唯一免费访问GPT-4的途径。由于访问人数众多，微软对于新版Bing进行了访问
限制，包括需要申请访问名单进入排队序列以及Bing Chat限制每次会话15次聊天，每天聊天总数为150次。

• 2023年3月21日，微软宣布将AI生成图像工具Bing Image Creator集成至新版Bing搜索引擎和Edge浏览器中，该工具由OpenAI的图像生成器
DALL-E模型提供支持。在Microsoft Edge预览版中，用户只需单击边栏中的Bing Image Creator图标即可创建图像，或者也可以Edge边栏中
的Bing Chat中直接调用。目前，Microsoft Edge成为了第一个也是唯一一个集成了AI图像生成工具的浏览器。

6.2 B端应用——搜索引擎之new Bing

61
资料来源：微软官网、国信证券经济研究所整理

新版Bing使用界面

资料来源： 微软官网、国信证券经济研究所整理

微软宣布将集成Bing Image Creator
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• Jasper公司已经通过利用OpenAI的大模型已经完成了营销文案和AI绘画的应用。Jasper是基于GPT-3的API为用户提供AI写作服务的初创公司，
致力于打造人工智能内容平台，允许个人和团队使用人工智能完成营销领域的素材撰写。微软的应用为海外产品的百花齐放奠定了良好的开
端。Jasper成立于2020年，2021年、2022年营收分别为4000万美元、7500万美元。Jasper的商业模式是以类SAAS服务的形式进行收费，大致
分为初级、高级和订制三个模式。2022年10月，Jasper获1.25亿美元A轮融资，估值达15亿美元。在产品层面，Jasper为用户提供50类以上
的文案模板、29类语言服务，高级订阅包括SEO（搜索引擎优化）等内容，2022年11月至2023年2月，公司周活用户数量已增长63.9%。

6.2 B端应用——创作软件之Jasper

62
资料来源：Jasper官网、国信证券经济研究所整理

Jasper功能实现

资料来源： SimilarWeb、国信证券经济研究所整理
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• BlueMail GEM AI基于ChatGPT提供智能电子邮件服务。BlueMailGEM AI目前由ChatGPT提供支持，根据用户输入的内容，自动生成更贴近用
户语言习惯的电子邮件；浓缩邮件中主要信息，提升用户阅读效率。除邮件生成外，BlueMail还提供日程创建提醒、邮件整理、多设备邮件
流转、邮件组合等特色服务。

• 2023年3月6日，苹果通过了BlueMail的应用更新。在3月2日，由于担心应用中全新人工智能功能可能会显示不适当的内容，因此苹果阻止了
BlueMail的更新，并建议将年龄要求限制在17岁以上。随后BlueMail向苹果保证其软件具有内容审核功能并加以过滤，苹果允许了其软件的
更新，并仍将年龄限制限制为4岁及以上用户。

6.2 B端应用——邮箱软件之Blue Mail

63
资料来源：BlueMail官网、国信证券经济研究所整理

BlueMail GEM AI应用范例

资料来源：BlueMail官网、国信证券经济研究所整理

BlueMail拥有强大的安全性与隐私性



请务必阅读正文之后的免责声明及其项下所有内容

• Codex是基于GPT-3的代码生成助手，有助于将自然语言指令转化成若干种编码语言。Codex是GitHub Copilot的主要构件模块，通过与Codex
的紧密集成，GitHub Copilot可以将注释转换为代码，自动填充重复代码，建议测试并显示替代方案。GitHub Copilot可用于Visual
Studio和Visual Studio Code等环境，可与一系列广泛的框架和语言配合使用，对于一些编程语言来说，目前使用它的数万名开发人员生成
的代码约占35%。对于用户来说，可利用Codex将Figma设计转化为不同的前端框架，并与开发人员的编码风格和偏好相匹配；利用Replit实
现在项目中实时协作，学习代码，并与学习者和构建者社区共享工作；通过Warp直接从终端中利用自然语言指令进行搜索；通过Machinet使
用Codex生成智能单元测试模板，帮助专业Java开发人员编写高质量的代码。

6.2 B端应用——代码生成之Codex

64
资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

Codex应用实例——自然语言指令生成代码

资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

利用Codex进行代码学习
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• Snapchat是一款“阅后即焚”照片分享应用。利用该应用程序，用户可以拍照录制视频添加文字和图画，目前在全球已经拥有7.5亿月活跃
用户。

• 2023年2月27日，Snapchat推出一款由OpenAI最新版ChatGPT提供支持的聊天机器人。目前正在ChatGPT API上运行，其主要功能是为用户创
建一个友好且支持自定义聊天的机器人，可以提供推荐、诗歌创作等功能。据Snapchat CEO宣称，目前阶段用户只有支付每月3.99美元，成
为付费订阅用户才可以使用具有ChatGPT支持的SnapchatPLUS，但其最终目的是将该应用服务于全体Snapchat7.5亿用户。

6.3 C端应用——聊天社交之Snapchat

65
资料来源：Snapchat官网、国信证券经济研究所整理

Snapchat传统照片分享功能

资料来源： OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

Snapchat接入ChatGPT后使用实例
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• Quizlet是全球学习平台，日前接入ChatGPT API将推出自适应AI导师。Quizlet是一个有超过6000万学生的全球学习平台，在过去三年中一
直与OpenAI合作，包括词汇学习和实践测试。随着ChatGPT API的推出，Quizlet将推出Q-Chat，这是一款完全自适应的AI导师，它让学生根
据通过有趣的聊天体验提供的相关学习材料提出个性化定制问题。

• Speak是一款AI学习软件，由Whisper API提供支持服务。Speak是韩国增长最快的英语应用程序，已经在使用Whisper API为产品提供支持，
可为各个级别的语言学习者提供了人性化的准确性，开启开放式对话练习和高度准确的反馈，并计划推广至全世界范围。

6.3 C端应用——在线教育之Quizlet&Speak
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资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

Q-Chat应用实例

资料来源： OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

Speak接入OpenAI API后应用实例
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• Instacart是一家美国生鲜杂货配送服务平台。Instacart于2012年成立于美国旧金山，起初为当地零售商提供运货服务，目前已成长为涵盖
熟食、烟酒、副食等全品类商品的零售服务商，为75000家零售商合作门店提供服务。

• 用户可从Instacart平台上得到用餐和购物建议。2022年公司推出Instacart平台，为顾客提供全流程解决方案；2023年初公司接入OpenAI
API，并利用ChatGPT和公司零售商门店数据，为顾客提供开放式用餐与购物建议，例如“如何搭配今日的午餐”等问题，在得到建议后，用
户可直接在该界面进行下单。Instacart计划于今年推出Ask Instacart应用程序以进一步提升用户体验。

6.3 C端应用——门店零售之Instacart
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资料来源：Instacart官网、国信证券经济研究所整理

Instacart使用方式

资料来源： OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

Instacart接入OpenAI API后应用实例
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• Shopify是成为全球最大的电子商务平台之一，拥有超过120万商家在其平台上运营网上商店。Shopify的用户分布在全球各地，主要覆盖零
售、艺术、时装、美容等多个行业。公司主营业务为提供电子商务平台解决方案，让商家轻松创建和管理网上商店，并增加其在线销售收入，
包括网站创建、支付处理、订单管理、客户服务、物流配送等。Shop是Shopify旗下购物平台，目前已拥有1亿用户。

• Shopify率先集成ChatGPT，有效增强消费者个性化推荐、改善卖家运营效率。在用户端，Shopify接入API端口后，用户可以收获更加精准的
商品推荐，从而提升购物效率和满意度；在商户端，Shopify计划使用OpenAI API协助商家生成更好的描述文本和标题，提高商家在搜索引
擎中的曝光率，同时商家还可以通过OpenAI API自动完成常见的客户支持任务。

6.3 C端应用——网络购物之Shop
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资料来源：OpenAI官网、国信证券经济研究所整理

Shopify智能推荐实例

资料来源： 国信证券经济研究所整理

接入API后股价涨幅达到8.08%
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7、投资建议:建议关注基础层与应用层AI龙头



请务必阅读正文之后的免责声明及其项下所有内容

• AI+教育。认知智能一直是科大讯飞长期布局和积累的方向，公司已经在当前基础上，于2022年12月份进一步启动生成式预训练大模型任务
攻关，该技术应用的AI学习机将于5月将率先落地。科大讯飞AI学习机中AI同步精准学的核心功能，小初高AI同步精准学以科大讯飞核心技
术（智能评价技术、数据汇集技术、知识图谱构建技术）为支撑，依托于其为国家重大考试提供技术服务标准的积累，帮助孩子在学习过程
中减负增效。

• AI+医疗。科大讯飞“智医助理”应用智能语音技术，AI赋能基层医生诊断和治疗，通过学习海量医学教材、论文和病例，实现专业的医疗
领域对话式 AI系统，打造“每个医生的 AI 诊疗助理，每个人的 AI 健康助手”。

7.1 科大讯飞（002230.SZ）：布局AI平台+赛道的人工智能龙头
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资料来源：科大讯飞官网、国信证券经济研究所整理

科大讯飞智慧教育产品服务

资料来源：科大讯飞官网、国信证券经济研究所整理

科大讯飞智慧医疗成果
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• WPS可有效复制Office应用ChatGPT的路径。微软正在测试将Office集成ChatGPT，对生产力工具使用效率有望大幅提升。金山办公WPS有望
复制Office应用ChatGPT的路径。WPS目前已经研发出了智能辅助写作、文档自动翻译、表格拍照还原等应用，随着NLP技术迭代，类
ChatGPT内容生成等应用的加入，将有效提升WPS的付费率与APRU。目前金山办公智能写作已具备相当可靠的语料库，提供讲话、总结等多
种写作场景。同时，WPS还专门发布了公文版，面向党政机关用户提供公文模式、公文模板、公文转换等功能，辅助相关人员进行公文写作。
WPS、邮箱、协作办公等办公软件再融入类ChatGPT功能后，其生产力工具价值讲得以跃升，商业价值迎来加速增长。

7.2 金山办公（688111.SH）：从工具型SaaS转向平台型SaaS的国产办公软件龙头
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资料来源：金山办公官网、国信证券经济研究所整理

金山办公产品矩阵

资料来源：金山办公官网、国信证券经济研究所整理

必优科技自研智能写作引擎获得金山办公投资
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• 同花顺是国内领先的互联网金融信息服务提供商。公司拥有近三十年金融信息服务行业经验，在产品、客户资源、技术、人力资源、数据
资源、品牌认可度、管理团队等方面拥有独特而明显的竞争优势。公司构建的同花顺AI开放平台，可面向客户提供智能语音、智能客服、
智能金融问答、智能质检机、会议转写系统、数字人、智能医疗辅助系统等多项AI产品及服务，可为银行、证券、保险、基金、私募、高
校、政府、运营商、医疗等行业提供智能化解决方案。经过多年的沉淀，公司产品具备了较好用户体验度和较强用户黏性，深受广大客户
好评，形成了明显的竞争优势。

7.3 同花顺（300033.SZ）：国内领先的互联网金融信息服务提供商
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资料来源：公司官网、国信证券经济研究所整理

同花顺覆盖全行业的AI解决方案

资料来源： 公司官网、国信证券经济研究所整理

公司的AI理财师
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• AI+创作。万兴科技深耕数字创意软件领域，推出万兴喵影、万兴优转、万兴录演等视频创意软件，Wondershare Filmstock、万兴喵库视频
创意素材平台，万兴爱画、万兴播爆等AIGC应用。

• 万兴爱画是一款根据用户语言描述进行绘画创作的软件。用户可以输入自己的创作想法，并且对其中部分元素加以强调，实现高效创作，此
外万兴爱画生成的作品所有权属于用户本身，可以进行商业用途。

• 万兴播爆是一款利用数字人进行营销播报的软件。用户可以输入关键词，由AI生成播报脚本，接着由AI数字人进行口播。软件提供上百套专
业级模板，可以满足不同场景的视频需求。

7.4 万兴科技（300624.SZ）：全球领先的新生代数字创意赋能者
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资料来源：万兴科技官网、国信证券经济研究所整理

万兴爱画

资料来源：万兴科技官网、国信证券经济研究所整理

万兴播爆
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 AI+数据要素。拓尔思是国内最早从事自然语言处理（NLP）技术研发的企业，在网络空间治理领域提供内容审核和内容风控技术。拓尔思依
托自有的人工智能与大数据核心技术，遵循网信系统技术体系建设要求，围绕网络空间治理工作需要，构建了涵盖“网络舆情态势感知、正
面宣传、网评引导、公众举报、属地网络内容管理、指挥联动”等业务的全方位技术解决方案，为“加快建立网络综合治理体系，全面提升
治网管网能力水平”提供技术支撑。现已为众多用户量身打造了个性化系统，深受用户好评。

 拓尔思布局问答机器人业务。TRS小思智能问答机器人系统是由拓尔思自主研发的一款智能问答云服务系统，该系统综合运用了自然语言处
理、信息检索、知识表示与推理等技术，通过语法语义分析、问题分类、问题解析、信息源自动识别与评价、实体识别与关系抽取、信息搜
索、逻辑形式生成、知识表示与推理等一系列处理流程，实现问题解答与人机交互。

7.5 拓尔思（300229.SZ）：数据与内容安全产品先行者
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资料来源：拓尔思官网、国信证券经济研究所整理

智拓·人工智能技术平台

资料来源：拓尔思官网、国信证券经济研究所整理

AI行业应用——TRS银行业智能消保管控中台解决方案
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• AI+信创。2023年2月，彩讯股份成为百度“文心一言”的首批生态合作伙伴。彩讯科技股份有限公司是国家规划布局重点软件企业之一，是
中国领先的企业数字化技术和服务提供商。此次接入文心一言，双方也将共同探索AI核心技术在彩讯电子邮件RichMail等核心产品及电信、
金融等核心行业率先运用，并围绕技术创新、场景孵化、生态建设等多方面展开更深入的合作，助力客户行业的智能化转型升级，持续为通
信行业、能源行业、交通行业、金融行业等广大客户开发并运营互联网应用平台、企业协作和营销平台、企业级大数据应用平台。

• 协同办公产品线是彩讯的主要业务方向之一，是以“信创邮箱+统一办公平台”为核心。生成式AI所拥有的语言理解和文本生成能力可以帮
助彩讯办公产品在数据处理、数据分类、智能交互方面进行优化提升。训练大模型也可实现有效闭环，落实数据准备、数据预处理、模型训
练、模型评估、部署应用等流程环节并实现持续优化。

•

7.6 彩讯股份（300634.SZ）：中国领先的企业数字化技术和服务提供商
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资料来源：彩讯股份官网、国信证券经济研究所整理

彩讯网银流量分析解决方案

资料来源：彩讯股份官网、国信证券经济研究所整理

彩讯电子政务邮箱解决方案
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 AI+图像识别。福昕软件立足于PDF行业，并持续在图像识别垂类应用深耕，目前已经在1.中国电子清单服务海外的电子签名；2.面向家装领
域的福昕家装智能设计（面向设计师）、福昕家装云服务（提供施工的协同平台）；3.面向船舶行业的福昕船舶图纸管理系统；4.面向海外
市场的smart editor，用于法律、金融等行业，进行保密和信息加密的任务等多方向新领域开展了图像识别相关业务，针对高质量图像用户
需求，在拓展行业的同时，实现矩阵式销售。

 公司紧跟谷歌、百度等人工智能厂商，发挥公司PDF领域优势。公司的主要角色就是利用API接口将文档传输进去，不需要粘贴到大模型里面
去，直接在我的文档进行读取。目前正在与谷歌、百度等AI巨头进行研讨。

7.7 福昕软件（688095.SH）：国际化的PDF电子文档解决方案提供厂商
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资料来源：福昕官网、国信证券经济研究所整理

福昕智能互联PDF产品矩阵

资料来源：福昕官网、国信证券经济研究所整理

福昕船舶图纸解决方案
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• 公司为对日IT服务核心供应商，主要业务包括对日软件开发服务和国内行业应用软件解决方案。目前对日软件开发服务占营收比例84%，国
内行业应用解决方案占比16%，下游的最终客户大多为金融机构。公司20-22年受到疫情的影响，营收和利润水平有所承压，预期从23年开始
将重回增长轨道。

• AI赋能，公司业务有望实现降本增效。公司目前已经成为了百度文心一言首批生态合作伙伴，在公司的业务中有诸多地方可以有效运用AI大
模型技术从而实现降本增效，比如在对日软件开发项目中有35%左右的工作量用于设计，现在可以用AI技术代替，节省出来的人力可以用于
接更多的项目。

7.8 凌志软件（688588.SH）：国内领先的金融科技软件公司
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资料来源：凌志软件官网、国信证券经济研究所整理

大投行业务数字化转型业务解决方案

资料来源： 凌志软件官网、国信证券经济研究所整理

凌志软件国内客户
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风险提示

 AI技术商业化落地不及预期；

 行业竞争加剧，技术迭代风险；

 数据安全等政策不确定性；

 贸易摩擦风险。
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免责声明

分析师承诺
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建议等直接或者间接有偿咨询服务的活动：接受投资人或者客户委托，提供证券投资咨询服务；举办有关证券投资咨询的讲座、报告会、分析会等；在报刊上发表证券投资咨询的文章、评
论、报告，以及通过电台、电视台等公众传播媒体提供证券投资咨询服务；通过电话、传真、电脑网络等电信设备系统，提供证券投资咨询服务；中国证监会认定的其他形式。

发布证券研究报告是证券投资咨询业务的一种基本形式，指证券公司、证券投资咨询机构对证券及证券相关产品的价值、市场走势或者相关影响因素进行分析，形成证券估值、投资评级等
投资分析意见，制作证券研究报告，并向客户发布的行为。

国信证券投资评级

定义级别类别

预计6个月内，股价表现优于市场指数20%以上买入

股票投资评级
预计6个月内，股价表现优于市场指数10%-20%之间增持

预计6个月内，股价表现介于市场指数±10%之间中性

预计6个月内，股价表现弱于市场指数10%以上卖出

预计6个月内，行业指数表现优于市场指数10%以上超配

行业投资评级 预计6个月内，行业指数表现介于市场指数±10%之间中性

预计6个月内，行业指数表现弱于市场指数10%以上低配
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